SEMAR

Nusantara

SEMAR HOUSEKEEPING

TUTORIAL

FEBRUARY 8, 2023
OLUCHI SOLUTION



SEMAR HOUSEKEEPING

DAFTAR ISI

Cara Membuat Admin

11

Cara Membuat Cabang

I

Cara Membuat Case

I\

Cara Membuat Komentar




SEMAR HOUSEKEEPING

I. Cara Membuat Admin

Klik User

» elkana
5 SEMAR
Nusanta a
Dashboard
§ Dashboard
Dashboard
Case
Klik Admin kemudian klik Tambah
+ elkana
< B
SEMAR
Nusantara
Admin Tambah
| Dashboard
i
Case
No Fullname Tipe Email No Velp/WA Action
- User 1 Oluchi Solution admin fmuhalifi2@gmailcom 088232340119
Cabang 2 Alif pic alif@gmail.com
3 elkana admin elkana@gmail.com 081227025763

Masukan Nama Lengkap, Email, No Telp/WA, dan Membuat Password

s SEMAR

Nusantara

Dashboard

Case

User

= Admin

Cabang

Admin  Tomban

Nama Lengkap

Email

Mo Telp/wa

Password

Tipe

-~ Pilin -~

elkana

Kembali
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- Kemudian Pilih Jenis Tipe sebagai Admin atau PIC

3 SEMAR elkana

Nusantara

Admin Komboli

¥ Dashboard
Tipe
== Pilih -~
Case
Cabang
Nama No Telp Alamat
Kiaten 08823234018 Padan Kiaten
Admin
Solo 08122680110 solo
Cabang
Solo Baru 081227025763 Widuran surakarta

20236 Semar Housekeeping

- Pilih Cabang penempatan untuk PIC atau Admin. Lalu klik Submit.

3 SEMAR S

Nusantara

Admin Komboli

! Dashboard

Tipe
== Pilih -~
Case
Cabang
Nama No Telp Alamat
Kiaten 08823234018 Padan Kiaten
Admin
Solo 08122680110 solo
Cabang
Solo Baru 081227025763 Widuran surakarta

-

20236 Semar Housekeeping

Perbedaan admin dan PIC :
- PIC akan secara otomatis masuk dalam case yang ada dalam cabang mereka, sedangkan
- Admin harus di tambahkan secara manual terlebih dahulu.
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II. Cara Membuat Cabang
- Klik Tombol User

. Ik
5 SEMAR .
Dashboard
§ Dashboard
Dashboard
Case
- Kemudian Pilih Cabang
elkana

s SEMAR -

Nusantara

Cabang Tambah

} Dashboard

Case

No Aksi Nama Phone Alamat Insert At

- User 1 ﬂ Klaten 088232340118 Pedan Kiaten 2023-01-25 16:45:34

Admin

Solo 0812268010 Solo 2023-01-2516:48:35

3 a solo Baru 081227026763 Widuran surakarta 2023-02-07 15:26:00
0 v Showing 1 to 3 of 3 records n l

- Klik Tombol Tambah Pada Sisi Atas Sebelah Kanan

elkana
9 3 Rl ®
SEMAR
Nusantara
Cabang Tambah
| Dashboard
Case
No Aksi Nama Phone Alamat Insert At
- User 1 Klaten 08823234019 Pedan Klaten 2023-01-25 16:45:34
Admin
« Cabang 2 Solo 08122680110 Solo 2023-01-25 16:48:35
3 Solo Baru 081227025763 Widuran surakarta 2023-02-07 15:25:00

10 v  Showingto3of 3 records n ..
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- Isikan Nama Cabang , Nomor Whatsapp , dan Alamat kemudian Klik Submit

» SEMA R elkana

usantara

Cabang Kembali

¥ Dashboard

Nama Cabang

Case

No Telp

+ Admin

Alomat
+ Cabang

** Harap pastikan nomer yang tercantum adalah nomor whatsapp yang aktif, karena akan digunakan

untuk notifikasi
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III. Cara Membuat Case
- Klik Tombol Case

. elkana
3 Al
SEMAR a
Nusantara
! Dashboard
No Status Judul Cabang Tipe Case Tanggal Botas Waktu
- User 1 a New Barang Tidak Sesual SoloBaru  Lainnya 08 Februari 2023 26 Februari 2023
2 a New Lampu rusak Kiaten Maintenance 07 Februari 2023 28 Februori 2023
3 a Completed  FERIBFNSEM SoloBoru  Maintenance 07 Februari 2023 10 Februari 2023
4 a New Ada Barang Yang Cacat SoloBaru  Maintenance 07 Februari 2023 16 Februari 2023
» elkana
3 Al
SEMAR
Nusantars
Case
! Dashboord
fo) r 156
b4 <
3 Cose
No Status Judul Cabang  Tipe Case Tanggal Botas Waktu
- User 1 a New Borang Tidak Sesual SoloBaru  Lainnya 08 Februari 2023 26 Februar 2023
2 a New Lampu rusak Kiaten Maintenance 07 Februari 2023 28 Februari 2023
3 a Completed PRI SoloBoru  Malintenance 07 Februari 2023 10 Februori 2023
4 a Nerw Ada Barang Yang Cacat SoloBaru  Maintenance 07 Februari 2023 16 Februari 2023
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- Kemudian input Judul Case

° elkana
e
SEMAR -
Nusantara
Case Kemball
| Dashboard
Judul Case
S cCase
Cabang
Solo Baru
- User
Tipe Case
-~ Pilih ==
Tangga!
02/09/2023 o] ‘
Batas Waoktu
mm/dd/yyyy o | .I

- Pilih Tipe Case ada Maintenance, Pengadaan, lainnya.

elkana

* SEMAR

Nusantara
Case Kemball

¥ Dashboard

Judul Case

oo

Cabang

User
- solo Baru

Tipe Case

- pilih ==

MT - Maintenance
RE - Pengadaan ’
OT - Lainnya

mm/dd/yyyy (=]

Pilih Tanggal Pembuatan dan Batas Tanggal Penyelesaian



SEMAR HOUSEKEEPING

 SEMAR
Case t Kembali
| Dashboard Tipe Case
-~ Pilih == ‘
2 case Tanggal
02/09/2023 (=] ‘
- User Batas Waktu
mm/dd/yyyy o ‘
Komentar
)
=3
- Masukan pesan pada komentar lalu klik Submit
p SEMAR e
Case Kembali
| Dashboard Tipe Case
== Pilih ==
3 case Tanggal
‘ 02/09/2023 =]
- User Batas Waktu
‘ mm/dd/yyyy o
Komentar
= |
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IV. Komentar
Setelah case dibuat kemudian klik komentar untuk memantau setiap perkembangan case

dengan detail.

- Klik Tombol Komentar

- elkana
g A
SEMAR
Nusantara
Case Tambah
} Dashboard
° a
°
No Status Judul Cabang Tipe Case Tanggal Batas Waktu
- User 1 Cancel test Solo Maintenance 09 Februari
Baru 2023
2 New Barang Tidak Sesuai Solo Lainnya 08 Februari 26 Februari
Baru 2023 2023
3 New Lampu rusak Kiaten Maintenance 07 Februari 28 Februari
2023 2023

- Kita bisa melakukan input pesan atau membalas komentar kepada peserta yang terlibat
menangani case. Kemudian klik kirim.

. elkana
S A
SEMAR
Nusantara
Komentar Case Status New Kembali
| Dashboard
Judul Case Barang Tidak Sesual Tgl Pelaporan 08 Februari 2023
- Tipe Case Lainnya Tgl Jatuh Tempo - 26 Februari 2023
° — Tanggal Dibuat  : 08 Februari 2023 Tg! Dibuat 08 Februari 2023
Dibuat Oleh elkana Terakhir Diupdate - 08 Februari 2023
Cabang Solo Baru Peserta Alif,
- User Norce,
elkana
elkana
: -
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- Dalam melakukan balasan komentar atau pesan, bisa dilakukan dengan menambahkan
foto, membuat tulisan lebih tebal, dibuat miring, terdapat garis bawah pada tulisan atau
ditengah tulisan.

E Tambahkan Form Upload Untuk menambahkan Foto

Choose File No file chosen n

Bold Membuat Tulisan Terlihat Tebal

Italic Membuat Tulisan Terlihat Miring

Underline Membuat Tulisan Terdapat Garis Bawah

Strikethrough Membuat Tulisan Terdapat Garis Coret

Link Membuat Tulisan Tertaut dengan Informasi yang ada di internet

Berfungsi untuk menghapus semua format yang ada pada tulisan
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- Untuk setiap komentar atau pesan bisa dilakukan setting reminder untuk pembuat case
dan yang bersangkutan. Dengan mengisi interval dan Ulangi Interval lalu klik tombol save

. elkana
» SEMAR
Komentar Case Status: | New Kemboll
| Dashboard
elkana 08 Februari 20231536 ™
o G 2 Interval (Hari) Ulang! Interval
stimasi berapa lama ya ?
Norce 08 Februari 2023 15:31 ™
Siop 1ckaomin |nl|nwm (Hari) uv:nu. Interval n
**Interval : Notifikasi sehari muncul berapa kali
Ulangi Interval : Notifikasi akan diulang dalam beberapa hari

- Untuk setiap case yang dibuat, hanya bisa di close oleh pembuat case itu sendiri. Dengan
cara memilih status.

elkana

Nusantara

* SEMAR

Komentar Case Status New Kembali

New |

} Dashboard Progress
Completed
Judul Case Barang Tidak Sesuai Tgl Pelaporan 08 Fq bncaﬁ-n.c‘o-lua
o = Tipe Case Lainnya Tgl Jatuh Tempo : 26 Februari 2023
" T Tanggal Dibuat  : 08 Februari 2023 Tgl Dibuat 08 Februari 2023
Dibuat Oleh :elkana Terakhir Diupdate : 09 Februari 2023
Cabang Solo Baru Peserta Alif,
- User Norce,
elkana

elkana < Xirim
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- Untuk setiap case yang dibuat, bisa dilakukan penambahan peserta dengan cara klik
tombol Peserta .

elkana
Y

SEMAR

h
Nusantara

=
Komentar Case  Barang Tidak Sesua status: | New m Kembali
Admin Peserta Komentar
¥ Dashboard
Judul Case - Barang Tidak Sesuai Nama E
o v Tipe Case “Lainnya Lengkap Email Cabang
> Tanggol Dibuat - 08 Februari 2023 O oluchi sammy011088@gmailcom Kiaten, Solo
Dibuat Oieh - elkana Solution
Cabong : Solo Baru
- User Alif fmuhalifiZ@gmail.com Kiaten
elkana elkanarey26@gmail.com olo Baru
Tk 1k 26@gmail. Solo B
O yonatan yonatan@gmail.com Kiaten -

elkana m




